AVENTURINE ANTICIPER ET GERER LES

FORMATION CONFLITS
CPRecliter fe pryte

G 7

Repérer et distinguer les conflits
e Qu’est-ce qu’un conflit
e Les signes avant-coureurs
e La dynamique conflictuelle

Les différents types de conflits
e Les différents niveaux de conflits
e Les conflits interpersonnels
e Les conflits organisationnels

Comment agir face au conflit
e Répondre au conflit
e Etre présent
e Etre aux autres
e Gérer son stress

ur

La confrontation
e La force du silence
e Le langage non verbal
e Les attitudes face au conflit
e Les différents profils de contradicteurs

Prérequis

Nombre de participants
Durée et dates

Modalités et délais d’acces

La gestion post conflit
e Les 6 issues face au conflit
e Sortir du conflit

Adapter sa communication

e La communication non violente

e La méthode DESC

e L es techniques de questionnement

e Les clés d’'une communication positive

Méthodes pédagogiques et d’évaluation

e Livret de formation remis a chaque participant

e Apports conceptuels méthodologiques et d’outils
e Exercices pratiques et de mises en situation

e Echanges de pratique

e Présentiel

e Questionnaire individuel d’auto-positionnement en amont de la
formation

e Questionnaire individuel de satisfaction et d’auto-positionnement
d’évaluation des acquis en fin de formation

e Attestation individuelle de fin de formation

e Evaluation formative — bilan du formateur
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